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INTRODUCAO

1 QUEM SOMOS
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QUEM SOMOS

0 GRUPO ENERGY TELECOM E FORMADO POR 6 EMPRESAS CAPACITADAS, CERTIFICADAS E ESPECIALIZADAS NA PRESTACAO DE SERVICOS GERENCIADOS
ATUANDO COMO UM PROVEDOR DE SERVICOS E UM INTEGRADOR DE SOLUCOES END TO END EM TECNOLOGIA, SEGURANCA DA INFORMACAO,
COMUNICAGAO, CIBERSEGURANCA, NUVEM, DATA CENTER, INFRAESTRUTURA ATRAVES DE MAIS DE 70 FABRICANTES LIDERES GLOBAIS, ASSIM COMO
COM CONECTIVIDADE E TRANSPORTE DE DADOS SEGUROS COM DIVERSOS POP DESDE O ANO DE 2001 PARA POSSIBILITAR E PERMITIR A CONTINUIDADE
DOS NEGOCIOS DE SEUS CLIENTES. PARA TORNAR ESSA MISSAO EXEQUIVEL UTILIZAMOS 4 CENTROS DE GERENCIMENTO SENDO: 1 SOC E 3 NOC's
REDUNDANTES EM TEMPO REAL, FUNCIONANDO 24X7X366 INSTALADOS EM 3 ESTADOS: CE/RS/SP CUMPRINDO OS MAIS RIGOROSOS SLA's E ISSO TUDO
CONSORCIADO COM DATACENTER PROPRIO. CONTAMOS COM EQUIPE TECNICA, PRE-VENDAS E COMERCIAL EXPERIENTE, TREINADA E CAPACITADA COM
MAIS DE 1.000 CERTIFICACOES OFICIAIS E ATUANDO COM CAPILARIDADE NACIONAL. TEMOS FORTES ATUAQOES EM INOVACOES TECNOLOGICAS
POSSIBILITANDO SUPRIR, POSSIVELMENTE, A MAIORIA DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS DEMANDADAS. SOMOS UM PROVEDOR DE CONECTIVIDADE
SEGURA E TRANSPORTE DE DADOS COM LINKS DE INTERNET DE FIBRA OTICA E DIVERSOS POPS DE INTERNET E TAMBEM ATUANTE NA IMPLEMENTACAO DE
CABEAMENTO ESTRUTURADO E DEVIDAMENTE CERTIFICADO. EXERCEMOS ATIVIDADES COMO CENTRO OFICIAL DE TREINAMENTOS E CERTIFICAQOES DE
FABRICANTES LIDERES E AUTORIDADES MUNDIAIS INCLUINDO A LGPD, A QUAL REALIZAMOS ENTREGAVEIS ATRAVES DE UM SOFTWARE PROPRIETARIO
CUSTOMIZADO E AUTOMATIZADO, CONTANDO, AINDA, COM DIVERSOS PROFISSIONAIS ASSOCIADOS ESPECIALISTAS RECONHECIDOS NO MERCADO E NA
MATERIA COMO UM TODO.
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O HDI é um instituto mundial, referéncia no desenvolvimento profissional de equipes e gestores de suporte / atendimento /
CSCs, service desk, servigos de Tl, governanga e niveis especialistas de suporte técnico e ndo-técnico e com diversas certificagbes
proprias voltados para as melhores praticas de gestdo de Tl, governanca, automacdo e agilidade.
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DESTAQUES

sAncora do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico em Seguranca da Informacéo, Comunicacio e Ciberseguranca (CDTIC-Ciber) no/do Parque
Tecnoldgico Sdo José dos Campos/SP.

*Membro e participe pela iniciativa privada no/do Cyber Academy & Innovation HUB da OTAN (NATO) em Portugal.
eParticipante no Exercicio Guardido Cibernético 4.0 das Forcas Armadas Brasileiras no presente ano.

*Participa¢do direta na concepgao e implementacdo do HITT- Hub de Inovagdo Tecnolégica de Taubaté/SP.

oLink de Conectividade direta do Datacenter CorelT em FORTALEZA/BR <> IBM CLOUD-Miami/USA.

*Parceiras Estratégica com os fabricantes: IBM, AVAYA , DELL, MICROSOFT.

eDetentor do “Radar” ilimitado para importacdo e exportacdo concedido pela Receita Federal do Brasil.

#Multivendor com 70 + players lideres mundiais em Tecnologias e figurantes dos quadrantes do Gartner.

*Melhor parceiro de Exceléncia Técnica da McAfee — 2011.

*Melhor parceiro do Cloud Partner da Avaya — 2017.

eMelhor destaque em Certificacbes da Aréa de Pré-Vendas da Sophos — 2018.

*Melhor MSP of the Year da SonicWall — 2011 - evento ocorridoem Miami (USA).

*Melhor Canal em Empreendedorismo da Dell — 2013.

e*Melhor crescimento no Mercado Enterprise da Dell Software — 2014.

*Top Growth in Software Solutions Brazil — Partner Direct Summit Dell — evento ocorride em Orlando, Flérida, 2015.
*Maior crescimento em Vendas da CheckPoint — 2014.

*Dezenas de reconhecimentos como: Premium Partner, Top Partner, Comunidade Elite de Fabricantes e Distribuidores.

2 NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

NOSSA MISSAO: Oferta de SERVICOS e SOLUCOES diferenciadas para a Continuidade de
Negdcios de nossos Clientes, por meio da exceléncia em servicos, promovendo o sucesso de
nossos clientes, com presenga em parceiros e extensivo aos nossos colaboradores.

NOSSA VISAO: Ser reconhecida como lider em SERVICOS e SOLUCOES diferenciadas por meio
da compreensdao das necessidades especificas de nossos Clientes e, assim, atendé-las com
inovagoes tecnoldgicas, solugdes consagradas no mercado, parcerias sustentaveis e exceléncia
na prestacao de servigos.

NOSSOS VALORES:

1.
2.

ou kW

© N

Fazer a diferenga no mercado em que atua (entregar mais do que o esperado);

Capacidade de realizar e de discernimento (comprometimento com o resultado associada
ao entendimento do dbvio);

Ter em suas atividades e aces o compromisso com a lealdade, a ética e os bons costumes;
A pratica constante da dedicagdo (foco na solucdo do problema);

Manter sempre presente a transparéncia (a verdade com o intuito de construir);

Adocdo permanente da pratica de sermos acessiveis (permissdo para contribuir em todas
as situagoes);

Utilizar-se de alinhamentos (objetivos organizacionais e objetivos pessoais);

Valorizar o trabalho em equipe (distanciamento da pratica do individualismo);

Respeitar e promover a preservagao do meio ambiente (sustentabilidade do uso de recursos
naturais renovaveis e ndo renovaveis);

10.Manter relagdes de trabalho harmoniosas e agradaveis (primar por cordialidade, harmonia,

boas praticas e respeito com todos).
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3 MENSAGEM DO CEO

“A Energy Telecom é uma empresa lider no ramo de Servigos e SolucGes Gerenciadas em
Tecnologia da Informacdo, que preza pela exceléncia e pela qualidade. Para tanto, conta com
politicas e praticas consistentes de governanga corporativa, mantendo seu compromisso com a
ética, a transparéncia e a integridade em todas as suas relagées.

Neste contexto, é nosso objetivo apresentar o Manual de Etica e Integridade da Energy Telecom,
qgue reforca o comportamento que esperamos de nossos colaboradores, a fim de disseminar a
nossa cultura de responsabilidade e de fazer o certo em qualquer situacao.

E de extrema importancia que todos os nossos colaboradores e parceiros leiam, compreendam
e pratiquem as regras aqui estabelecidas. Com a conduta ética, responsdvel e transparente de
cada um de nés, continuaremos a escrever a nossa histdria de sucesso!”.

Giovani Mariotto
Diretor Presidente

4 APRESENTAGAO DO MANUAL

Este Manual de Etica e Integridade é o instrumento que aplica os principios e valores éticos das
empresas que compdem o Grupo Energy Telecom, tendo por objetivo orientar as agdes e a
postura das empresas e de seus colaboradores nas interagdes com os diferentes publicos com
guem o Grupo se relaciona, bem como consolidar o seu compromisso na construcdo de
relacionamentos pautados na confianca entre todos, incluindo parceiros, fornecedores, clientes
e comunidade, objetivando refletir a cultura de integridade, sustentabilidade, honestidade e
transparéncia em que se baseiam as condutas do Grupo.

O Manual de Etica e Integridade do Grupo Energy Telecom se aplica a todos os colaboradores
(sécios, diretores, gestores, prestadores de servicos, empregados, terceirizados, estagiarios,
aprendizes, parceiros de negdcios), fornecedores, clientes e entes governamentais, bem como
a todos que possam, por meio de suas fung¢des ou interagdes com o Grupo, ter acesso a
informagdes confidenciais ou privilegiadas, quer sejam de natureza financeira, administrativa,
contabil, técnica, comercial, entre outras.

O Grupo Energy Telecom entende que todos os seus colaboradores sdo responsaveis pela
disseminacdo dos principios e dos valores contidos neste manual, que norteardo a conduta das
empresas, e, portanto, tendo o propdsito de garantir que este documento seja de conhecimento
de todos os colaboradores das empresas do Grupo Energy Telecom, sendo, ainda, de livre acesso
a fornecedores, parceiros, terceirizados, clientes e a quem mais venha a possuir algum tipo de
interacao com o Grupo.

No momento do inicio da relagdo com o Grupo Energy Telecom, todos os colaboradores deverao
conhecer, compreender e assinar o Termo de Ciéncia e Compromisso, previsto no Anexo 1 deste
Manual de Etica e Integridade, por meio dos quais declaram aceitar expressamente os principios
e as regras aqui estabelecidos e que, neste ato, se comprometem a dar tratamento confidencial
e sigiloso a quaisquer tipos de informagdes recebidas no exercicio de suas fungdes.

Atitudes que ndo estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Manual de
Etica e Integridade estardo sujeitas as sancdes estabelecidas neste documento. Situacdes ndo
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previstas neste Manual serdo examinadas pelo Comité de Compliance, conforme também
disposto neste documento oficial.

Toda e qualquer suspeita de violagdo as disposi¢cdes deste Manual deve ser informada ao Comité
de Compliance, por meio dos canais de comunicacdo existentes e aqui indicados e outros que
possam vir a ser criados para esta finalidade e que serdo divulgados, a fim de preservar os
interesses do Grupo Energy Telecom, de seus colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes.

5 OBJETIVOS DO MANUAL

Este Manual de Etica e Integridade tem por objetivo, incluindo, mas n3o restrito ao que abaixo
se apresenta:

1. Evidenciar os principios e valores do Grupo Energy Telecom, bem como o padrao de conduta
deles decorrentes;

2. Proteger o patrimdnio intelectual e material do Grupo Energy Telecom;

3. Preservar a boa imagem e reputacdo do Grupo Energy Telecom, ja firmadas e reconhecidas
perante o mercado, decorrentes do alto padrao de comportamento ético praticado em todas
as suas interagdes internas e externas;

4. Regular e aprimorar as relagdes internas entre sécios, diretores, gestores, prestadores de
servicos, empregados, terceirizados, estagidrios, aprendizes, parceiros de negdcios,
fornecedores, clientes, entes governamentais e outros mais com quem o Grupo Energy
Telecom possa ter interagdes.

CAPITULO | — POLITICA DE COMPLIANCE

A Politica de Compliance do Grupo Energy Telecom é gerida por seu Comité de Compliance.

1 0 COMITE DE COMPLIANCE
O Comité de Compliance, doravante denominado “Comité”, é composto pelos diretores das
empresas que compdem o Grupo Energy Telecom, com a possibilidade de, em momento

posterior, em deliberacdo conjunta e unanime destes ultimos, ter a participacdo de ndo-sdcios.

O Comité devera ter um ndmero impar de membros, sendo 5 (cinco) a quantidade minima de
pessoas.

I. Responsabilidades

O Comité de Compliance é responsavel por aprovar periodicamente as politicas, normas,
regimentos, estipulacGes e procedimentos de Compliance, bem como por exercer fungbes
disciplinares, examinando casos de violagdo a Politica de Compliance.

Il.  Reunides

O Comité se reunird, a partir de 2023, semestralmente, no primeiro dia Util dos meses de
fevereiro e de agosto de cada ano e, extraordinariamente, quando necessario ou ainda, quando
solicitado por qualquer membro do Comité de Compliance para deliberar sobre questdes que
cheguem ao seu conhecimento e que demandem medidas urgentes.

energytelecom.com.br
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Ill.  DecisOes

As decisdes do Comité, quando relativas a matéria de Compliance, de casos disciplinares e/ou
de investigacdes de conduta, deverdo ser tomadas por maioria, tendo o Presidente do Comité o
voto decisdrio.

Em se tratando de matérias que requeiram medidas corretivas e emergenciais, o membro do
Comité responsdvel pelo recebimento da ocorréncia poderd decidir monocraticamente,
estando, contudo, sua decisdo sujeita a ratificacdo do Comité, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
em reunido extraordinaria, para permitir uma avaliacao definitiva, no intuito de garantir a
isonomia das decisdes.

2 GESTAO DO COMITE

A presidéncia do Comité sera exercida em mandatos rotativos de 2 (dois) anos por um dos
membros, eleito em votacdo aberta. A reconducdo para a eleicdao imediatamente subsequente
ndo é permitida. O segundo membro mais votado ocupard o cargo de Vice-Presidente do
Comité.

I. Responsabilidades

O Presidente do Comité é responsavel pela implementacdo da Politica de Compliance do Grupo
Energy Telecom. O Vice-Presidente atuard de forma subsididria, auxiliar e complementar ao
Presidente, inclusive substituindo-o em sua auséncia.

Il.  Funcles
As funcdes do Presidente do Comité incluem, mas ndo se limitam a:

a) Zelar pelas politicas deste Manual de Etica e Integridade;

b) Assegurar que os colaboradores conhegam e compreendam os conceitos e o conteddo deste
Manual, sanando eventuais duvidas e divergéncias que possam surgir;

c) Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo e o funcionamento dos controles
internos;

d) Assegurar a existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de informagao;

e) Assegurar que violagdes a este Manual sejam levadas ao Comité de Compliance e devidamente
apuradas, que aplicard as medidas cabiveis;

f) Avaliar situagGes de conflitos de interesses e intermediar suas resolucgées;

g) Promover continuamente o treinamento dos colaboradores do Grupo Energy Telecom, para
assegurar as melhores praticas e o cumprimento das diretrizes das empresas do Grupo;

h) Organizar e manter evidéncias do cumprimento das obrigacGes e processos fundamentais;

i) Colher certificados de Cursos de Treinamento e Termos de Compromisso;

i) Manter este Manual atualizado, mantendo-o adequado ao mercado e as exigéncias legais vigentes;

k) Manter o Comité de Compliance atualizado acerca de qualquer ocorréncia relacionada aos topicos
abordados, cobertos e contidos neste Manual;

I) Convocar o Comité de Compliance com periodicidade semestral ou de maneira extraordindria,
quando necessario ou quando solicitado por qualquer colaborador, desde que observados os
ditames estabelecidos neste documento.

CAPITULO Il — A POLITICA DE COMPLIANCE

energytelecom.com.br
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Esta Politica de Compliance tem por objetivo estabelecer expressamente os principios éticos e
os valores morais que norteiam a conduta das empresas do Grupo Energy Telecom e de seus
colaboradores, tanto na atuagdo interna quanto com entes governamentais.

Esta Politica ndo é, entretanto, exaustiva, no sentido de contemplar a totalidade de situagdes
ou possibilidades que podem ocorrer, objetivando, tdo somente, estabelecer diretrizes de
conduta firmadas na ética, nos bons costumes, na legislagao e nos principios morais.

Fazem parte da Politica de Compliance:

a) Procedimentos de Compliance e Controles Internos;

b) Cédigo de Etica;

c) Politicas que contemplem praticas anticorrupgdo e antissuborno;
d) Due Diligence e Due Care;

e) Infragdes Concorrenciais.

1 PROCEDIMENTOS DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS

Compliance, por definicdo, € um conjunto de leis e regulamentos internos e externos. O
vocabulo deriva do verbo em inglés to comply, que significa “agir de acordo”. Assim, estar em
Compliance significa estar em conformidade com estes regulamentos.

Controle Interno se refere ao conjunto de diretrizes que visam ao bom funcionamento de uma
organizacao, baseando-se na padroniza¢do das ac¢des, eliminando duvidas e erros e garantindo
a eficiéncia da empresa.

Compliance e Controle Interno sdo elementos fundamentais que contemplam politicas
institucionais e garantem controles eficientes, registros adequados e monitoramento e
fortalecimento de informacdes gerenciais, assegurando a eficiéncia e a efetividade operacional
das empresas do Grupo.

Para garantir que o Grupo Energy Telecom esteja em Compliance, é necessario que todos os
seus colaboradores observem e atuem em conformidade com as diretrizes previstas neste
Manual de Etica e Integridade, no Manual do Regimento Interno e nos manuais das demais areas
do Grupo Energy Telecom.

2 CODIGO DE ETICA
O Grupo Energy Telecom tem por objetivo criar uma cultura corporativa que inter-relaciona a
expansdo dos negdcios com sua conduta ética e moral, consolidando sua reputacdo de

integridade e diligéncia.

I. Padroes de Conduta

a) Agir com integridade, competéncia, dignidade e de maneira ética com os demais colaboradores,
fornecedores, clientes e entes governamentais;

b) Estar em conformidade com todas as leis e regras que regulam as atividades desempenhadas pelo
Grupo Energy Telecom;

c) Atuar com disciplina e diligéncia, prestando um servigo de exceléncia aos clientes, fornecedores e
parceiros;

energytelecom.com.br
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d) Buscar aperfeigoar o servigo prestado, por meio do aprimoramento das competéncias do Grupo
Energy Telecom como um todo e de seus colaboradores individualmente, em prol da exceléncia
em geral.

Il.  Conflitos de Interesse

Conflitos de interesse sdo as circunstancias nas quais interesses pessoais podem interferir na
objetividade, na independéncia e na imparcialidade da atuacdao dos colaboradores do Grupo
Energy Telecom, influenciando a tomada de decis6es motivadas por interesses distintos dos do
Grupo, podendo exercer influéncia negativa no atendimento aos clientes e na boa harmonia no
ambiente de trabalho.

Sdo exemplos de possiveis casos de conflito de interesse:

a) Concorréncia com a atividade exercida pelas empresas do Grupo;
b) Desvio de oportunidades de negdcios do Grupo por parte de um colaborador;
c) Utilizar-se um colaborador do nome e da reputagdo do Grupo em beneficio préprio.

Devem os colaboradores do Grupo Energy Telecom evitar o envolvimento pessoal ou por meio
de terceiros, no desempenho de funcdes relativas a qualquer atividade profissional que seja
conflitante com os interesses das empresas do Grupo, ainda que fora do hordrio de trabalho.

Em caso de duvida quanto a alguma situacdo relativa ao assunto em epigrafe, deve-se convocar
o Comité de Compliance, que definira as acGes a serem tomadas.

E dever de todos os colaboradores observar os padrdes de conduta pessoal propostos pelo
Grupo, de modo a ndo utilizar seu vinculo com o Grupo para perseguir interesses pessoais,

cooperando com qualquer investigacdo que venha a ser instaurada, interna ou externamente.

Ill.  Neutralidade Politica

O Grupo Energy Telecom opta pela neutralidade no que diz respeito a toda e qualquer questdo
relativa a Politica, compreendendo, mas nao se restringindo a partidos e candidatos politicos.
Nem o nome, nem os recursos das empresas do Grupo poderao ser utilizados para promover ou
apoiar os interesses de partidos ou de candidatos politicos.

Contribui¢es do Grupo Energy Telecom ou de seus colaboradores, quando atuando em nome
do Grupo, sob qualquer forma, a partidos ou organizagdes politicas ou a candidatos a cargos
eletivos ndo sao permitidas.

Sdo, ainda, proibidas as realizagbes de campanhas politicas dentro da empresa. Os
colaboradores do Grupo Energy Telecom que possuam relagdes politicas ndo devem vincular o
nome das empresas do Grupo a quaisquer campanhas.

3 POLITICA ANTICORRUPGAO E ANTISSUBORNO

O Grupo Energy Telecom nao tolera a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica e proibe
peremptoriamente todo ato ou tentativa de corrupgdo e suborno em todas as suas formas, ativa
ou passiva, diante dos setores publico ou privado.

E vedado aos colaboradores oferecer, prometer, dar ou autorizar que seja dado, diretamente
ou por meio de terceiros, dinheiro ou qualquer item de valor a um agente publico nacional e/
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ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada, bem como a funcionarios do setor
privado/ publico, com a intencdo de influenciar, ainda que indiretamente, sua decisdo ou obter
vantagem improépria para si ou para as empresas do Grupo.

Aguele que tiver qualquer duvida sobre o contelddo desta Politica ou ndo tiver certeza de como
deve agir ou proceder em uma determinada situacdo, deve procurar o setor juridico ou o Comité
de Compliance, para obter os devidos esclarecimentos e orientacoes.

|. Extorsao

O Cddigo Penal Brasileiro define como crime de extorsao, em seu art. 158, o ato de “constranger
alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econémica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa”.

Neste sentido, ha situagdes em que funciondrios publicos ou privados podem abusar de sua
autoridade para obter vantagens indevidas, solicitando uma vantagem em troca da realizacdo
de tarefas administrativas de rotina, como a concessado de licencas e autorizacdes ou da dispensa
de multas durante operacgGes tais como investiga¢oes fiscais ou ambientais, por exemplo.

O Grupo Energy Telecom, por meio de seus colaboradores, rejeitard quaisquer solicitacoes
diretas ou indiretas de obtencdo de vantagens indevidas por meio de extorsdo, por parte de

guaisquer terceiros, incluindo, mas nao limitado a funcionarios publicos.

Qualquer situacdo desse tipo, envolvendo qualquer colaborador, deve ser imediatamente
denunciada para o Comité de Compliance, que tomara as medidas necessarias.

Il. Pagamentos de Facilitacdo

Pagamentos de facilitagdo consistem em pequenos pagamentos realizados para agentes
publicos, nacionais e/ou estrangeiros, com o intuito de incentivar o destinatario ou um terceiro
a desempenhar suas obriga¢bes ou atribui¢des existentes, para que estes agilizem uma tarefa
rotineira ou para que se recusem a desempenhd-la, o que, de outra forma seria obrigado a fazer.

As solicitagdes de pagamentos de facilitagdo podem ocorrer em diversas situagdes como por
exemplo: para emissdo de alvards, licengas, decisdes ou outros documentos oficiais,
processamento de documentos publicos, como vistos e ordens de servi¢o, coleta e entrega de
correio, prestacdo de servigos de utilidade e outros.

O Grupo Energy Telecom veda a realizagdo de qualquer pagamento de facilitagdo.

Caso um colaborador se encontre em situacdo semelhante e esteja em duvida sobre a
possibilidade de um pagamento constituir um pagamento de facilitacdo, ou se tiver outras
duvidas relacionadas a esse tipo de pagamento, deve entrar em contato com o juridico ou com

o Comité de Compliance do Grupo.

Ill. Presentes, hospitalidade e entretenimento

Os colaboradores do Grupo Energy Telecom n3do devem usar sua posi¢cdo na empresa para
solicitar ou aceitar dinheiro, presentes ou servicos gratuitos de quaisquer clientes ou
fornecedores em beneficio particular.
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Presentes ou entretenimento ndo devem ser aceitos se considerados exorbitantes, observados
os costumes de empresas do mesmo setor e porte se representarem influéncia imprdpria ao
relacionamento de negécios do Grupo ou se criarem uma obriga¢do ou vinculo para com um
cliente, parceiro, terceirizado ou fornecedor.

Sao considerados razodveis pelo Grupo Energy Telecom e, portanto, a critério e juizo de valor
proprio colaborador:

a) Brindes como itens com logotipo, canetas, calendarios, bonés;

b) Convites a reuniGes relacionadas ao trabalho, convengdes, eventos, conferéncias ou semindrios
sobre produtos e servigos que possam ter correlagao com as atividades empresariais do Grupo;

c) Convites a eventos sociais, culturais e/ou esportivos, desde que o custo seja razoavel e que o
comparecimento sirva a um propésito de negdcio legal e costumeiro.

O Grupo Energy Telecom ndo incentiva e ndo permite que nenhum colaborador dé ou receba
brindes ou presentes de funcionarios publicos ou entes governamentais.

Em caso de duvidas quanto ao oferecimento ou recebimento de presentes, entretenimento ou
hospitalidade, o colaborador deve entrar em contato com o juridico ou com o Comité de
Compliance do Grupo.

4 DUE DILIGENCE E DUE CARE

Due diligence se refere ao processo de investigacdo de uma oportunidade de negdcio no qual se
avaliam os riscos da transagdo comercial, os indicios de corrupcdo, a reputacao e a integridade
nos relacionamentos das empresas do Grupo Energy Telecom com seus clientes, fornecedores,
parceiros e colaboradores, para identificar se o Grupo se relacionard com organizacdes que
compartilham de seus valores de integridade.

Este processo envolve o estudo, a andlise e a avaliacdo de informacdes e de documentos de
diversos setores da empresa com a qual haverd negociagdo, abrangendo aspectos
administrativos, financeiros, contabeis, juridicos, tecnoldgicos, entre outros.

O processo de Due Diligence envolvera trés etapas:

I.  Motivagcao

Serd elaborado um mapeamento da empresa, por meio do qual se conhecera suas atividades e
caracteristicas e se definira a melhor estratégia de trabalho.

Il.  Pratica

Nesta etapa, serdo solicitados uma série de documentos e informacdes sobre a empresa a fim
de embasar a analise do risco do negdcio, como cartdo CNPJ, informacdes contdbeis, certiddes
fiscais etc.

Ill.  Resultado

O resultado sera demonstrado por meio de um relatdrio a ser encaminhado as dreas financeira,
comercial, fiscal, administrativa e técnica, com o parecer dos gestores da area respectiva, para
o qual serd dado o parecer final pelo Comité de Compliance.
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Sendo reprovado, o Gestor do departamento Administrativo-Financeiro do Grupo Energy
Telecom tomarad as providéncias cabiveis para com o diligenciado.

Além do processo prévio, também poderd ocorrer Due Diligence por demanda, a ser realizada a
partir da solicitacdo do Comité de Compliance, quando houver suspeita de irregularidades
envolvendo clientes, fornecedores, parceiros ou os demais colaboradores.

Ja por Due Care se entende o conjunto de precau¢des que sao tomadas por um colaborador do
Grupo Energy Telecom para realizar suas funcdes de forma segura. E o agir imediato, de forma
responsdvel, reduzindo riscos, segundo as diretrizes do Grupo Energy Telecom.

Due Care e Due Diligence sao conceitos inter-relacionados, uma vez que, para agir em Due Care,
a empresa precisa agir em Due Diligence. A implementacdo de diretrizes de controle é o Due
Care e a verificacdo de sua implementacao é o Due Diligence.

O Grupo Energy Telecom instaurard o Due Care e o Due Diligence em todas as suas negociacoes,
com clientes, fornecedores e parceiros de negdcio, antes da celebracdo de Contrato, envolvendo
os setores fiscal, administrativo, financeiro, comercial, juridico e de compras, centralizados no
Comité de Compliance, a fim de otimizar processos e de mensurar riscos de forma preventiva.

5 INFRAGOES CONCORRENCIAIS

O Grupo Energy Telecom adota o principio da livre concorréncia, competindo de maneira
sauddvel, ética, respeitando a legislagdo concorrencial e antitruste, ndo compactuando e nao
aceitando que os seus colaboradores e parceiros se envolvam em praticas anticoncorrenciais,
como concorréncia desleal e formacdo de carteis.

I. Concorréncia Desleal

Entende-se como concorréncia desleal o conjunto de praticas que busca, por meios inidéneos,
prejudicar os concorrentes, afastando-lhes a clientela. Traduz-se em desvio de conduta ética,
em flagrante viola¢do dos principios da honestidade comercial, da lealdade e da boa-fé.

A concorréncia desleal foi tipificada como conduta ilicita pela Lei n2 9.279/96, que afirma que
incorre no crime quem, por exemplo:

a) Publica, por qualquer meio, falsa afirmagdo, em detrimento de concorrente, com o fim de obter
vantagem;

b) Presta ou divulga, acerca de concorrente, falsa informagdo, com o fim de obter vantagem;

c¢) Emprega meio fraudulento, para desviar, em proveito préprio ou alheio, clientela de outrem;

d) Usa expressdo ou sinal de propaganda alheios, ou os imita, de modo a criar confusdo entre os
produtos ou estabelecimentos;

e) Usa, indevidamente, nome comercial, titulo de estabelecimento ou insignia alheios ou vende,
exp0Oe ou oferece a venda ou tem em estoque produto com essas referéncias;

f) Substitui, pelo seu préprio nome ou razao social, em produto de outrem, o nome ou razdo social
deste, sem o seu consentimento;

g) Vende ou expde ou oferece a venda, em recipiente ou invélucro de outrem, produto adulterado
ou falsificado, ou dele se utiliza para negociar com produto da mesma espécie, embora ndo
adulterado ou falsificado, se o fato ndao constitui crime mais grave;

h) Da ou promete dinheiro ou outra utilidade a empregado de concorrente, para que o empregado,
faltando ao dever do emprego, Ihe proporcione vantagem;
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i) Recebe dinheiro ou outra utilidade, ou aceita promessa de paga ou recompensa, para, faltando ao
dever de empregado, proporcionar vantagem a concorrente do empregador;

j) Divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizagdo, de conhecimentos, informagdes ou dados
confidenciais, utilizaveis na industria, comércio ou prestagdo de servicos, excluidos aqueles que
sejam de conhecimento publico ou que sejam evidentes para um técnico no assunto, a que teve
acesso mediante relagdo contratual ou empregaticia, mesmo apds o término do contrato.

O rol de condutas tipificadas como crime pela lei é taxativo, no entanto, diversas outras
condutas podem ser consideradas desleais, sendo consideradas delituosas para o Direito
Comercial, gerando obrigacdo de indenizar, e, portanto, ndo devem ser praticadas pelos
colaboradores e parceiros do Grupo Energy Telecom.

Cabe ressaltar que, para a caracterizacdo da concorréncia desleal, ndo ha necessidade de
comprovacao de dolo ou de fraude, bastando a culpa do agente, nem da verificacdo de dano em
concreto, bastando apenas que a conduta seja suscetivel de repreensao.

1. Cartel

Carteis sdo acordos explicitos ou tacitos que visem a adogao de praticas coordenadas entre dois
ou mais concorrentes que tenham o objetivo ou o potencial de eliminar ou reduzir a
concorréncia no mercado.

Configuram cartel as seguintes condutas:

a) Fixacdo de preco;

b) Divisdo de mercado/ pacto de ndo-agressao;

¢) Troca de informagdes sensiveis com concorrentes;
d) Fraude em licitagGes;

e) Limitagdo de produgdo.

As condutas acima tipificadas sdo consideradas ilicitos comerciais e estdo sujeitas a san¢des civis
e criminais e, portanto, ndo devem ser praticadas por colaboradores e parceiros do Grupo

Energy Telecom.

Caso haja a suspeita, em situagbes do dia a dia, de potencial envolvimento em risco comercial,
deve-se buscar a orienta¢do do Comité de Compliance ou do setor juridico do Grupo.

CAPITULO 11l - CANAL DE DENUNCIAS

O Grupo Energy Telecom estabeleceu um canal de denuncias, por meio do endereco eletronico
<compliance@energytelecom.com.br>, no qual podera receber eventuais denuncias acerca de
violacBes de diretrizes deste Manual de Etica e Integridade, situacdes de conflitos de interesses,
de fraudes, de corrupgdo, de suborno e de quaisquer outras condutas que violem leis ou normas
das empresas do Grupo Energy Telecom, por parte de qualquer colaborador, parceiro, cliente e
guem mais se sentir em posicao de denunciar.

As denuncias devem conter o nome do colaborador envolvido, a descricdo detalhada do relato,
a data e o local da ocorréncia, o valor envolvido, quando aplicavel, e os indicios existentes.

O Grupo Energy Telecom assegurara a anonimidade da denuncia e a ndo-retaliacdo a qualquer
denunciante agindo de boa-fé.
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O prazo para apuracado é de 60 (sessenta) dias a contar do recebimento da denuncia, podendo
ser prorrogado uma vez por igual periodo, em decorréncia da complexidade do caso.

Um plano de agdo sera elaborado pelo Comité de Compliance e, de acordo com a complexidade

de cada caso, podendo ser aplicadas medidas educativas e disciplinares, baseadas nos critérios
da razoabilidade e da proporcionalidade.

CAPITULO IV — RESPONSABILIZACAO E PENALIDADES

O Grupo Energy Telecom considera falta grave qualquer violagdo as normas e diretrizes deste
Manual, a qualquer outra recomendacdo ou determinacao legal.

O colaborador que venha a praticar fraudes, atos de corrup¢ao ou que viole qualquer disposicdo
deste Manual ou das leis vigentes estard sujeito a sancdes disciplinares, a serem aplicadas de
acordo com a gravidade da conduta, segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem prejuizo das penalidades civis e criminais cabiveis.

As sangdes disciplinares podem incluir adverténcia, suspensao e encerramento do contrato do
colaborador.

A depender da natureza da violagdo, o Grupo Energy Telecom se reserva o direito de enviar um
relatério as autoridades competentes, o que podera resultar na aplicacdo de penalidades legais
em decorréncia das verificagdes daquelas autoridades.

E proibida qualquer tentativa de prevenir, obstruir ou convencer colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes a ndo informar o que acreditem ser, de boa-fé, qualquer tipo de violagdo
deste Manual, da legislacdo aplicavel ou de qualquer outro normativo interno do Grupo.
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Todos os direitos reservados e protegidos pela Lei n2 9.610 de 19/02/1998.

E proibida a reprodugdo deste Manual, mesmo parcial, por qualquer processo, sem
prévia autorizagao, por escrito, do Grupo Energy Telecom.
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ANEXO |

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Vocé esta recebendo o Manual de Etica e Integridade do Grupo Energy Telecom e sua leitura é
muito importante, pois ele contém regras de conduta ética a serem cumpridas por vocé e
valores que devem ser considerados em todas as suas relagdes com o Grupo Energy Telecom e
seus colaboradores, fornecedores e clientes.

Ao assinar essa Declaracdo vocé manifesta seu compromisso em cumpri-lo integralmente e a
disseminar o seu conteudo.

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta e estou ciente de seu contetdo e da sua
importancia na condugdo das minhas relagdes com o Grupo Energy Telecom.

Estou ciente de que o Manual de Etica e Integridade, como um todo, passa a fazer parte dos
meus deveres como colaborador do Grupo Energy Telecom, incorporando-se as demais regras
e contratos porventura existentes.

Tenho total conhecimento de que, a partir desta data, a ndo observancia do Manual de Etica e
Integridade podera implicar na caracterizacdo de falta grave, fato que podera ser passivel da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

Fortaleza — CE, de de202__

Nome completo:
CPF:
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